PCFirst V1.2.0
Firma Florian First

DonaustraBe 107

3421 Hoflein an der Donau

Osterreich

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen

1. Alilgemeine Geschiaftsbedingungen

§ 1) Allgemeines und Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandeteil aller Vertrage und Vereinbarungen,
die von einem Kunden mit einem befugten Mitarbeiter der Firma PCFirst im Rahmen des
Geschaftsbetriebes persénlich oder liber die Internetseite www.pcfuerst.at oder iber
sonstige Fernkommunikationsmittel abgeschlossen werden. Soweit nicht anders vereinbart,
wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen. Die Vertragspartner werden im Folgenden jeweils kurz ,Kunde" auf
Auftraggeber-, sowie ,PCFlrst" auf Auftragnehmerseite genannt. Die AGB bilden die
Grundlage aller Leistungen, die im Rahmen des Geschéftsbetriebes von PCFiirst erbracht
werden und gelten in der jeweils bei Vertragsabschluss geltenden Fassung. Abweichungen
davon bediirfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Die AGB wer-den mit
Auftragserteilung vom Kunden akzeptiert. Abweichende AGB eines Kunden gelten nur im
Falle einer schriftlichen Bestatigung durch PCFirst. Sollten sich hinsichtlich einzelner
Bestimmungen dieser AGB deren Unwirksamkeit herausstellen, so bleibt der (ibrige
Vertragsinhalt davon unberihrt.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlieBt, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
nattirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Dienstleistungen an Geraten von Ihnen,
insbesondere Reparaturleistungen.

Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

(2) Sie kdnnen ein verbindliches Vertragsangebot zur Buchung von Reparaturleistungen
(Auftrag) unter Verwendung des auf unserer Internetseite integrierten Auftragsformulars
(Reparaturformular) schriftlich bei uns abgeben.

Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 5 Tagen
durch Auftragsbestatigung in Textform (z.B. E-Mail). Sollten Sie keine entsprechende
Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihren Auftrag gebunden. Gegebenenfalls
bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziglich zuriickerstattet.

(3) Sie kdnnen uns Anfragen zur Buchung von Dienstleistungen bzw. zur Erstellung eines
Angebotes telefonisch, per E-Mail, tber ein auf der Internetseite integriertes Kontaktformular
oder per Post Uibermitteln. Ihre Anfragen sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Ihnen
hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5
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Tagen annehmen kdnnen.

(4) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch
SPAM-Filter verhindert wird.

2) Angebote und Preise

Allgemein ausgezeichnete Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Falls in einem konkreten Fall auBerordentliche Leistungen zur erfolgreichen Abwicklung eines
Auftrages erwtinscht oder erforderlich sind, so werden diese gesondert verrechnet.
Individuelle Angebote sind in Bezug auf Abweichungen, die im Detail nicht vorhersehbar
sind, nicht verbindlich. Bei erheblichen zu erwartenden Kostenliberschreitungen muss der
Kunde dariiber informiert werden. Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige
oder nachtraglich geanderte Angaben oder nicht zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Bei groBeren Auftréagen, sowie bei besonderen
Umstanden, die in der Verantwortung des Kunden liegen, ist PCFlirst auch berechtigt,
Teilrechnungen zu legen.

§ 3 Leistungserbringung

(1) Wir schulden die sich aus der Leistungsbeschreibung bzw. dem Auftragsformular
(Reparaturformular) bzw. unserem verbindlichen Angebot ergebenden Einzelleistungen.
Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, soweit uns zur Leistungserbringung weitere
Informationen zur Verfigung gestellt werden mussen. Insbesondere haben Sie bei
Reparaturleistungen den am Gerat bestehenden Defekt so umfassend als méglich zu
beschreiben. Ferner haben Sie das Gerat durch Ubersendung an uns zur Verfiigung zu
stellen oder bei Vor-Ort-Dienstleistungen den Zugang zum Gerat bei Ihnen vor Ort zu
ermadglichen.

(3) Soweit nichts anderes vereinbart ist, tragen Sie die Kosten fiir die Ubersendung Ihres
Gerates an uns. Das Gerat sollte transportsicher verpackt und versichert an uns libersandt
werden.

(4) Sie haben Sicherungskopien von Ihren auf dem Gerat hinterlegten Daten auf
gesonderten Datentragern selbst zu erstellen. Wir sind flir die Erstellung von
Datensicherungskopien nicht verantwortlich.

3) Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich nach dem Inhalt des erfolgten Vertragsabschlusses. Bei
Bedarf erfolgt hiezu eine schriftliche Dokumentation, die vom Kunden zur Bestatigung zu
unterfertigen ist. (Das betrifft insbesondere Reparaturauftrage.) Bei in Auftrag gegebenen
Serviceleistungen gelten alle Arbeiten, die zur Behebung zu beseitigender Mangel erforderlich
sind, als vertraglich vereinbart. Das betrifft insbesondere den Fall, dass keine ausreichende
Fehlerbeschreibung vorliegt oder gegeben werden kann. Sollten sich wahrend einer
Auftragsabwicklung zusatzliche Mangel zeigen, deren Beseitigung flir die einwandfreie
Funktion des Gerates ebenfalls erforderlich ist, so gilt auch deren Behebung als vereinbart.
Sollten sich dadurch allerdings erhebliche Mehrkosten ergeben, so ist der Kunde dariiber zu
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informieren und auf sein Einverstandnis hin zu befragen. Umtausch und Riicknahme von
Ersatzteilen, die gebraucht, beschadigt oder der Originalverpackung entnommen wurden,
sind ausgeschlossen.

4) Erfiillungstermin

Die Vereinbarung von verbindlichen Erfullungsterminen oder -fristen zwischen PCFirst und
dem Kunden bedarf der Schriftform. Im Ubrigen ist PCFiirst verpflichtet, die vereinbarten
Termine mdglichst genau einzuhalten. Leistungsverzégerungen, die sich durch unrichtige,
unvollstandige oder nachtraglich gednderte Angaben oder durch nicht zur Verfiigung
gestellte Unterlagen ergeben, gehen zu Lasten des Kunden. Der Liefertermin gilt als
eingehalten, wenn die Ware das Geschaftslokal rechtzeitig verlassen hat oder die Lieferung
abhol- beziehungsweise versandbereit ist und dies dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt wurde.
Bei groBeren Auftragen, sowie bei besonderen Umstanden, die in der Verantwortung des
Kunden liegen, ist PCFurst auch berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren.

5) Zahlung und Eigentumsvorbehalt

Rechnungsbetrage sind, soweit nichts anderes vereinbart wurde, mit Erbringung der Leistung
bzw. Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig und ohne Abzug zu bezahlen. Eine Zahlung gilt
er dann als erfolgt, wenn PCFurst Uber den Betrag verfligen kann. Bei Zahlungsverzug gelten
ungeachtet zusatzlicher Kosten fiir die Beauftragung eines Anwaltes oder eines Inkassobiiros
14 % Verzugszinsen p.a. als vereinbart. Die Zahlung kann bar sowie durch (Vorab-)
Uberweisung oder per Erlagschein erfolgen. Ausgehdndigte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung des geschuldeten Rechnungsbetrages im Eigentum von PCFiirst.

6) Abholung

Gerate, die von PCFirst Gibergeben worden sind, missen innerhalb von eines Monats ab
Kenntnis des Kunden von deren Bereithaltung wieder abgeholt werden. Nach Ablauf dieser
Frist ist PCFirst dazu berechtigt Lagergeld in der Hohe von 5 EUR pro Tag zu verrechnen.
Nach Ablauf der Frist ist PCFlrst dazu berechtigt dem Kunden eine Frist von 3 Wochen zu
setzen, nach deren Ablauf der Auftragsgegenstand in das Eigentum von PCFurst inkl. aller
Rechte zum weiteren Verkauf, (ibergeht. Etwaige darauf gespeicherte Daten werden durch
PCFrst fachgerecht geldscht.

7) Gewabhrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistung gilt fir die von PCFlrst erbrachten Leistungen. Fir Altgerate
als solche, die zur Durchfiihrung von Serviceleistungen (ibernommen werden, kann kein
neuer Gewahrleistungsanspruch entstehen.

Reklamationen miissen unverziiglich nach Bekanntwerden eines Mangels schriftlich oder per
E-Mail inklusive einer genauen Fehlerbeschreibung erfolgen, widrigenfalls der
Gewahrleistungsanspruch erlischt. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel
kostenfrei und in angemessener Frist behoben. Sofern am Produkt oder an der erbrachten
Leistung nachtrégliche Anderungen geschehen, die nicht PCFiirst zugerechnet werden
kdnnen, erlischt eine Gewahrleistung hinsichtlich der diesbeziiglichen, von PCFurst
erbrachten Leistungen. Keine Gewahr kann flir Mangel oder Schaden ibernommen werden,
die durch ungeeignete oder unsachgemaBe Verwendung oder Nichtbeachtung von
Anwendungshinweisen oder fehlerhafter/nachlassiger Behandlung entstanden sind. Mangel,
die sich im Bereich der Geringfiigigkeit bewegen und flir die ordnungsgemaBe Funktion eines
Gerates nicht ausschlaggebend sind, kénnen nicht berlicksichtigt werden.
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Erkennbare Mangel sind innerhalb von 3 Werktagen nach erfolgter Lieferung schriftlich
bekannt zu geben, wobei zur Fristwahrung die nachweisbar rechtzeitige Absendung gentigt.
Andernfalls erléschen alle Mangelanspriiche diesbeziiglich.

§ 6 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrankt flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschrankung in allen Fallen des
Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in allen anderen
gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Die Haftung fiir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung richtet sich nach der
entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil II) und Aligemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt. Wesentliche
Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben
und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten,
die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erfillung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags iberhaupt erst moglich machen
und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen durfen.

(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit weder flr die standige noch ununterbrochene Verfiigbarkeit der Webseite und der
dort angebotenen Dienstleistung.

8) Haftung und Schadenersatz
Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen, sofern sie nicht aus vorsatzlichem oder
grob fahrlassigem Verhalten erwachsen.

9) Datensicherheit

Bei Durchflihrung von Reparaturen kann es zu Datenverlusten kommen. PCFirst ist bemiiht,
dieses Risiko zu minimieren und alle vorhandenen Daten bestméglich zu sichern. Es kann
aber keine Haftung fur die grundsatzliche Sicherheit eines vorhandenen Datenbestandes
Ubernommen werden. Der Ersatz von Folgeschaden, die fiir den Kunden infolge eines
Datenverlustes entstehen kdnnen, ist grundsatzlich ausgeschlossen. Es liegt daher allein in
der Verantwortung des Kunden, vor der Erteilung eines Reparaturauftrags, flr eine
Sicherung der eventuell auf dem Gerat vorhandenen Daten, zu sorgen. Dieses gilt auch,
wenn PCFlrst beauftragt wird vor Reparaturbeginn die vorhandenen Daten zu sichern.
Wenn keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, betragt die Gewahrleistung fiir
Reparaturen 31 Kalendertage ab Ubergabe des Auftragsgegenstands. Diese Gewéhrleistung
bezieht sich nur auf tatsachlich durch PCFlrst durchgeflihrte Reparaturen und das
eingebaute Material bzw. Komponenten. Natirlicher Verschlei, Malware, Software und
Konfigurationen sind von der Gewahrleistung ausgenommen.
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10) Datenschutz

Zur Durchfiihrung bestimmter Serviceleistungen und zur Abwicklung erfolgter Auftrage ist es
erforderlich, bestimmte, mitunter personliche Daten des Kunden zu erfassen und zu nutzen.
Es wird darauf hingewiesen, dass PCFirst verpflichtet ist, die geltenden
Datenschutzvorschriften strengstens einzuhalten und die Privatsphare des Kunden zu achten.
Fir die Sicherheit von Daten, die der Kunde PCFirst liber das Internet zukommen lasst, tragt
er die alleinige Verantwortung. Der Kunde haftet seinerseits fiir die Einhaltung der geltenden
rechtlichen Bestimmungen des Datenschutzes, des Fernmeldewesens, des Pressegesetzes
und des Urheberrechtes hinsichtlich der von ihm herbeigefiihrten Daten und Informationen.
PCFirst ist dazu berechtigt, alle Daten, die die Geschéftsbeziehungen mit den Kunden
betreffen, gemaB dem Datenschutzgesetz 2000, zu verarbeiten.

11) Auslegung

Soweit sich hinsichtlich der gegenstandlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Auslegungsschwierigkeiten ergeben mégen, sind allgemeine juristische Auslegungsregeln
sowie die geltenden gesetzlichen Bestimmungen zur Kldrung derselben heranzuziehen. Sollte
in einem konkreten Fall auch das zu keinem Ziel fihren, so werden sich PCFirst und der
Kunde bemiihen, eine einvernehmliche, mdglichst beiden Seiten dienliche Lésung des
Problems zu finden.

12) Reparaturen

Ein Leistungsanspruch aus Garantie oder Gewahrleistung (sei es PCFlrst oder dem
Hersteller/Handler gegentiber) muss bei Auftragserteilung angemeldet und durch Vorlage
des Zahlungs-/Kaufbelegs nachgewiesen werden.

Bei Auftragserteilung, fiir eine kostenpflichtige Reparatur, kann der Kunde einen Héchstpreis
festlegen. Besteht Gefahr, dass dieser liberschritten wird, ist das Einverstandnis des Kunden
einzuholen.

Ist eine Fehlerdiagnose/ein Kostenvoranschlag gewlinscht so werden die Kosten dafiir, bei
eventueller nicht Erteilung des Reparaturauftrags an PCFirst, nicht zurilickerstattet.

§ 7 Rechtswahl, Erflllungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt 6sterreichisches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdéhnlichen
Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Glinstigkeitsprinzip).
(2) Erfillungsort fiir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen
sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind.
Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der EU haben
oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

13) Gerichtsstand
Flr etwaige Streitigkeiten aus einem Vertragsverhaltnis gilt die 6rtliche Zustandigkeit der
sachlich zustdndigen Gerichte in Wien als vereinbart.
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1. Kundeninformationen

1. Identitédt des Anbieters
Florian Furst

DonaustraRe 107

4321 Hoflein an der Donau
Osterreich

Telefon: +43 (0)676 6277446
E-Mail: service@pcfuerst.at

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter

http://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Der Vertragsschluss erfolgt nach MalRgabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.
3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

Bei Angebotsanfragen erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform tUbersandt, z.B. per E-Mail,
welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung finden sich in der Leistungsbeschreibung und den ergdnzenden Angaben auf unserer
Internetseite sowie bei Angebotsanfragen in unserem verbindlichen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile

einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten (Ricksendekosten) sind nicht im Preis der Dienstleistung enthalten.

Wir berechnen fiur die Riicksendung Ihres Gerates an Sie pauschal 9,50 € Versandkosten, welche von Ihnen zusatzlich zu tragen sind.
Bei Selbstabholung werden keine Versandkosten berechnet.

Die Versandkosten sind im Auftragsformular (Reparaturformular) gesondert ausgewiesen.

Bei Angebotsanfragen sind die Versandkosten in unserem verbindlichen Angebot gesondert ausgewiesen und von Ihnen zusatzlich zu
tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Sie haben folgende Zahlungsmaoglichkeiten, soweit in unserem verbindlichen Angebot nichts anderes angegeben ist:
- Vorkasse per Uberweisung

- Barzahlung bei Abholung.

5.4. Die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sind sofort zur Zahlung fallig.

5.5. Bei Angebotsanfragen ergibt sich aus dem jeweiligen verbindlichen Angebot, ob die Leistung zu einem Festpreis erbracht wird oder ein
verbindlicher Kostenvoranschlag oder ein unverbindlicher Kostenvoranschlag vorliegt.
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Liegt dem Vertrag ein Kostenvoranschlag zugrunde, ohne dass wir die Gewabhr fiir die Richtigkeit des Voranschlags tibernommen haben
(unverbindlicher Kostenvoranschlag), machen wir Ihnen unverziiglich Anzeige, wenn eine wesentliche Uberschreitung des Voranschlags,
ohne die die Leistung nicht ausfiihrbar ist, zu erwarten ist.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferbeschrankungen finden sich in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung bzw. im Auftragsformular (Reparaturformular) bzw. in unserem verbindlichen Angebot.

6.2. Soweit in der Leistungsbeschreibung bzw. im Auftragsformular (Reparaturformular) bzw. in dem verbindlichen Angebot nichts anderes
angegeben ist, erfolgt der Riickversand lhres Gerétes nur innerhalb Osterreichs.

Bei Selbstabholung informieren wir Sie telefonisch oder per E-Mail Giber die Bereitstellung Ihres Gerates und die Abholmaéglichkeiten.
6.3. Soweit in der Leistungsbeschreibung bzw. im Auftragsformular (Reparaturformular) bzw. in dem verbindlichen Angebot keine andere
Frist angegeben ist, erfolgt die Leistungserbringung innerhalb von 2 — 4 Werktagen nach Vertragsabschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung

erst nach dem Zeitpunkt lhrer Zahlungsanweisung).

Bei Dienstleistungen an von lhnen an uns zu Ubersendenden Geraten erfolgt die Leistungserbringung einschlieflich Aufgabe des Gerates
zum Versand zusatzlich erst nach Eingang lhres Geréates bei uns.

Bei Vor-Ort-Dienstleistungen erfolgt die Leistungserbringung zu den vereinbarten Terminen.

7. Gesetzliches Mdngelhaftungsrecht

7.1. Die Méngelhaftung fir unsere Dienstleistungen richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung" in unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil 1).

letzte Aktualisierung: 01.10.2018
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